	
	  Приложение 3                                                       к постановлению  администрации Серебряно-Прудского муниципального района Московской области

от  __________________№___________


Стандарт качества 
муниципальной  услуги   «Организация работы с молодежью» Серебряно-Прудского муниципального района Московской области
1. Общие положения 
1.1. Настоящие стандарты устанавливают основные требования к объему и качеству муниципальных услуг в сфере молодежной политики, предоставляемых учреждениями  по работе  с  молодежью Серебряно-Прудского  муниципального района.
1.2.Муниципальная услуга «Организация работы с молодежью» Серебряно-Прудского муниципального района Московской области»  далее 

(стандарт), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги «Организация работы с молодежью Серебряно-Прудского муниципального района Московской области»» (далее – Муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении Муниципальной услуги.
1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ  "Об общих 


 принципах организации местного самоуправления в Российской   Федерации", статья 16, часть 1, пункты 17, 17.1; 34;

-Конституция Российской Федерации; Конвенция о правах ребенка; Указ Президента Российской Федерации от 16.09.1992 года № 1075 «О первоочередных мерах в области государственной молодежной политики»;             -Федеральный закон от 14.12.2007 года № 329-ФЗ  «О физической культуре и спорту в Российской Федерации»; 
-Распоряжение Правительства Российской Федерации от 18.12.2006 года                    № 1760-р «О стратегии государственной молодежной политики в Российской Федерации»; 

· Иными нормативными правовыми актами Московской области, Министерство   физической культуры, спорта и работы с молодежью  Московской области, нормативными правовыми актами Серебряно-Прудского  муниципального района.
1.4. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

1.4.1. Муниципальная услуга предоставляется Центром гражданского и патриотического воспитания детей и молодежи «Патриот» (далее МУ  ЦГПВМ «Патриот»»
1.4.2. В предоставлении Муниципальной услуги также могут принимать участие в качестве источников получения информации, необходимой для предоставления  Муниципальной услуги, следующие органы и учреждения:

Отдел  по физической культуре и спорту Администрации Серебряно-Прудского муниципального района Московской области, отдел культуры и делам молодежи Серебряно-Прудского муниципального района Московской области; специалисты по работе с молодёжью в поселениях Серебряно-Прудского муниципального района. 
1.5. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги
- Муниципальная услуга предоставляется бесплатно
1.6. Описание заявителей, имеющих право на получение 

муниципальной услуги

Заявителями, имеющими право на получение Муниципальной услуги, может являться  дети школьного возраста и молодежь района и включающее в себя следующие задачи: 
- воспитание личности гражданина- патриота, способного встать на защиту государственных интересов

-организация активного содержательного досуга подрастающего поколения

-развитие военно-прикладных видов спорта

- привитие навыков начальной военной подготовки

-повышение уровня физического развития

-воспитание у молодежи уважения к закону
жизни, социальной и гражданской ответственности
2. Требования к порядку предоставления Муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о порядке предоставления

муниципальной услуги:
2.1.1. Информацию о порядке исполнения Муниципальной услуги Заявитель может получить по адресу: Московская область, Серебряно-Прудский муниципальный район, п. Серебряные Пруды, ул. Первомайская, д. № 12, 2-й этаж или на официальном сайте администрации Серебряно-Прудского муниципального района в разделе «учреждения».
консультацию по данным вопросам заявитель можно получить в МУ ЦГПВМ «Патриот» в рабочее время с 9.00 до 18.00 часов, перерыв с 13.00 до 14.00 часов, выходные: суббота и воскресенье;

с использованием средств телефонной связи и электронной техники:

контактный телефон Отдела культуры и делам молодежи (телефон для справок): (849667) 3-24-28,3-13-27

2.1.2. Информация о процедуре предоставления  Муниципальной услуги располагается на информационных стендах источников, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги, указанных в пункте 1.3 Административного регламента.


2.1.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты отдела  и МУ ЦГПВМ «Патриот» подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

2.2. Порядок информирования о ходе предоставления 

муниципальной услуги

2.2.1. Информирование о ходе и сроке предоставления Муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном обращении заявителя, телефонной связи, на сайте Серебряно-Прудского района в разделе «учреждения».

2.2.2. Информация о приостановлении предоставления Муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении осуществляется специалистами при личном общении с заявителем, телефонной связи.

2.2.3. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению Муниципальной услуги при помощи телефона или посредством личного посещения Отдела или МУ ЦГПВМ «Патриот»
2.3. Порядок получения консультаций о предоставлении 

муниципальной услуги

2.3.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления Муниципальной услуги осуществляется специалистом, предоставляющим Муниципальную услугу. 

2.3.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

перечень документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

2.3.3. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством телефона.  
2.4. Условия и сроки приема и консультирования заявителей 
2.4.1. Прием граждан для консультирования по вопросам, связанным с предоставлением Муниципальной услуги,  осуществляется ежедневно в рабочие дни;

2.4.2.Консультирование граждан по вопросам, связанным с предоставлением Муниципальной услуги, посредством телефонной связи осуществляется ежедневно, в рабочие дни (кроме субботы, воскресенья) с 09.00 до 18.00 часов.
2.4.3.При приеме в МУ ЦГПВМ «Патриот» предоставляются оригиналы и копии следующих документов:
1) Заявление установленного образца;

2) заявление от родителей;

3) копия свидетельства о рождении (паспорт);
4) Медицинская справка
4. Принятие решения о возможности предоставления 
муниципальной услуги

4.1. Для записи в Муниципальное учреждения Центр гражданского и патриотического воспитания детей и молодежи «Патриот»  решение принимается сразу.
5.
Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги: 5.1.
Контроль за деятельностью  учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.
5.2.
Внутренний контроль проводится руководителем учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

3) итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам  творческого сезона, года). 

Выявленные недостатки по оказанию услуг по организации  работы с молодежью анализируются, и в случае если вина доказана, сотрудник  учреждения привлекается к ответственности в соответствии с действующим законодательством. 

5.3.
Отдел культуры и делам молодежи Серебряно-Прудского муниципального района осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества муниципальной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан  в отдел культуры и делам молодежи Серебряно-Прудского муниципального района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка жалоб на учреждение по факту принятия мер по жалобам.

Плановые контрольные мероприятия проводятся отделом культуры и делам молодежи администрации муниципального района ежеквартально, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг. 

Для оценки качества и безопасности услуг отдел   культуры и делам молодежи администрации Серебряно-Прудского муниципального района использует следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка  состояния  учреждения;

2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

3) экспертный – опрос творческих работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

4) социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса (с привлечением соответствующего отдела администрации). 

5.4.
Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в  само учреждение, предоставляющее услуги, так и в отдел  культуры и делам молодежи администрации Серебряно-Прудского  муниципального района.

5.5.Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуг по организации работы  с молодежью подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения либо начальником отдела культуры и делам молодежи администрации Серебряно-Прудского муниципального района в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. Жалоба может быть составлена  в свободной форме или по прилагаемой форме (прилагается).
 5.6. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на качество муниципальной услуги осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения и обращения граждан Российской Федерации» и Законом МО от 05.10.2006 №164-2006-ОЗ «О рассмотрении обращения граждан».

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги руководитель учреждения привлекается к ответственности в соответствии с действующим законодательством.
6. Показатели, характеризующие  качество предоставления муниципальной услуги «Организация работы с молодежью»
	№

п/п
	Наименование показателя
	Источник информации
	Единица измерения

	
	
	
	

	1
	Сохранение контингента воспитанников
	Форма № 1-молодежь (регион)
	ед.

	2
	Уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием
	ЗП-культура, утвержденное штатное расписание
	%

	3
	Количество воспитанников, принявших участие в конкурсах и других мероприятиях различного уровня
	внутриучрежденческая

отчетность
	    чел.

	4
	Количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб
	Оперативная информация
	ед.


Приложение 
к стандарту качества 

муниципальной  услуги 
 (лицевая сторона)

_____________________________________

(ФИО руководителя )

от _____________________________________
                                                                  (ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, _________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу ______________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени ______________________________________

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги ______________

___________________________________________________________,

допущенное ____________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1._______________________________________________________________ ____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2._______________________________________________________________ ____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 

 (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3._______________________________________________________________ ____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________ 

 (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

(оборотная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу ______ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ___ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.
Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о 

предпринятых мерах по факту получения жалобы ______________ (да/нет)

2.
Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об 

отказе в удовлетворении требований заявителя _________________ (да/нет)

3.
Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу ___________________________ (да/нет)

4. _____________________________________________________________

5. _____________________________________________________________

6. _____________________________________________________________

Копии имеющих документов прилагаю к жалобе _________ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


ФИО _______________________________

паспорт серия _______ №______________

выдан ______________________________

____________________________________


                                                                                                                 подпись
дата выдачи __________________________

контактный телефон ____________________

дата

